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Sélection, appropriation de la cible commune de travail et de la maniére de la
réaliser

Découverte des membres de I'équipe

Relations polies et neutres entre les membres : vigilance, réserve, méfiance
Etablissement des régles et des normes qui fixent les comportements jugés
adéquats au sein de I'équipe (circulation de I'information, partage des roles,
organisation du travail, responsabilités face a I'organisation)

Mise en place d'une structure de gestion adéquate pour la réalisation de la cible
commune

Dépendance du groupe a I'égard de I'autorité ou d’un leader naturel pour lui
indiquer la marche a suivre : le chef décide et établit les régles du jeu
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Conflits P L'adéquation entre objectifs personnels et objectifs communs est source de
tensions

Résistance a faire partie du groupe, contestation de I'autorité

Luttes de pouvoir internes donnant lieu a la division des membres

Etape qui précéde I'établissement de la confiance entre les membres
Abandon, découragement, blocage

Croissance

Recours a des stratégies de résolution de conflits si des conflits persistent
Concentration sur la réalisation de la tache commune

Développement du sentiment d’appartenance

Responsabilisation de chacun a I'égard de I'objectif commun

Cohésion
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Indépendance par rapport a l'autorité : 'équipe établit les regles du jeu, le chef
anime le processus

Reconnaissance des compétences et respect de I'autonomie professionnelle
Traitement des problémes par I'équipe

Recherche de consensus et de normes acceptables pour tous : amélioration du
climat et de I'efficacité

Interdépendance entre le chef et I'équipe, entre les membres de I'équipe :
I’équipe s’autogere, le chef oriente et soutient

Coopération, synergie, solidarité, partage du leadership et cohésion entre les
membres, appartenance au groupe

Débrouillardise, souplesse, autonomie, ouverture, efficacité par rapport aux
taches, aux normes, etc.

Atteinte de consensus qui témoignent de I'adéquation entre besoins personnels
et collectifs

Engagement et responsabilités par rapport au rendement

Energie du groupe utilisée pour la mise en ceuvre de la cible plutét que pour la
solidarité
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Mort Dissolution P La dissolution du groupe peut survenir lorsque :
» lacible est atteinte;

» le groupe n'a plus sa raison d'étre;

» latache est trop importante;

» ilyachangement de leadership;

» plusieurs membres de I'équipe ou des membres influents de I'équipe
quittent le groupe
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